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ZACZNU

,10 i tak nic nie da” - to mysl|, ktéra pojawia sie bardzo
czesto, gdy cos w naszej miejscowosci nie dziata.
Zwykle wynika z doswiadczen: braku odpowiedzi,
decyzji podejmowanych bez mieszkancow albo
trudnego kontaktu z urzedem. Do tego dochodzi brak
wiedzy - nie zawsze wiadomo, od czego zaczac,
gdzie sie zgtosic i jakie ma sie mozliwosci. W efekcie
wiele 0sdb rezygnuije jeszcze, zanim sprobuje.

Tymczasem zmiana rzadko zaczyna sie od duzych
dziatan. Zaczyna sie od prostych krokdéw: nazwania
problemu, zadania konkretnego pytania, sprawdzenia,
kto za cos$ odpowiada. Wptyw nie jest jednorazowym
dziataniem, tylko procesem, ktéry buduje sie
stopniowo. Ta broszura pokaze Ci, jak zrobi¢ pierwszy
krok - spokojnie, konkretnie i na wtasnych zasadach.



KARTA PRAW PODSTAWOWYCH UE

Karta praw podstawowych UE chroni nasze prawa

w zakresie stosowania prawa Unii Europejskiej.

W codziennych sprawach lokalnych prawo do
informaciji oraz sktadania wnioskow i petycji gwarantuja
rowniez polskie przepisy.

e Prawo do informaciji: mozesz zapytac urzad o
sprawy, ktére dotyczg zycia publicznego, np.
inwestycji, wydatkdéw, planéw czy decyzji. Urzad
ma obowigzek odpowiedziec.

e Prawo do udziatu w zyciu demokratycznym: to nie
tylko prawo do udziatu w wyborach. Mozesz bra¢
udziat w konsultacjach spotecznych, spotkaniach

e idebatach. To moment, w ktérym mozesz powiedziec,
co myslisz o planowanych zmianach - zanim zapadnag
ostateczne decyzje.

o Prawo do zgtaszania spraw: mozesz napisac pismo,

ztozy¢ wniosek albo petycje. Mozesz zgtosi¢ problem,
zadac pytanie albo zaproponowac rozwigzanie —
samodzielnie albo z innymi mieszkancami.




3 KROKIDO SKUTECZNEGO
DZIALANIA

Wiele spraw nie posuwa sie do przodu nie dlatego, ze sg
zbyt trudne, ale dlatego, ze pozostajg na poziomie ogdlnych
opinii. Skuteczne dziatanie zaczyna sie od uporzgdkowania
problemu. Te trzy kroki pomagajg przejs¢ od narzekania do
konkretu.

B Nazwij problem

Zamiast moéwi¢ ogdlnie: ,jest Zle”, opisz konkretnie, co nie dziata i gdzie.
To moze byc¢ brak przejscia dla pieszych, brak informac;ji

0 konsultacjach albo zty stan drogi. Precyzyjne nazwanie problemu
sprawia, ze tatwiej go zrozumiec i trudniej zignorowac.

B Sprawdz, kto za to odpowiada

Kazda sprawa ma swojg instytucje lub osobe odpowiedzialng. Moze to
by¢ urzad gminy, zarzad drég albo szkota. Nie musisz zna¢ catego
systemu — wazne, zeby skierowac sprawe do miejsca, ktdre moze cos
Z nig zrobic¢ lub wskazac¢ dalszg droge.

B Zréb pierwszy krok

Nie czekaj na idealny moment. Zadaj jedno konkretne pytanie, napisz
krétkie pismo albo porozmawiaj z innymi mieszkancami. Pierwsze
dziatanie nie rozwigzuje wszystkiego, ale uruchamia proces, ktéry
pozwala przejs¢ od problemu do realnej zmiany.




ROZMOWA CZY PISMO?

Nie kazdg sprawe trzeba od razu zatatwia¢ formalnie.
W wielu sytuacjach lepiej zaczg¢ od rozmowy -
szczegolnie wtedy, gdy chcesz cos wyjasni¢, dopytac
albo zrozumied, jak wyglada dana sytuacja. Rozmowa
pomaga ustali¢, kto odpowiada za sprawe, jakie sg
mozliwosci dziatania i czy temat jest juz znany. To
czesto najszybszy sposdb, zeby uporzgdkowad
problem i unikng¢ nieporozumien na poczatku.

Sg jednak sytuacje, w ktérych sama rozmowa nie
wystarczy. Jesli sprawa jest wazna, powtarza sie od
dtuzszego czasu albo zalezy Ci na konkretnej
odpowiedzi, warto napisa¢ pismo. Pismo porzadkuje
sprawe, jasno pokazuje, o co pytasz lub czego
oczekujesz, i zobowigzuje urzgd do udzielenia
odpowiedzi.

Z kolei petycja jest dobrym rozwigzaniem wtedy, gdy
chcesz zaproponowac konkretne dziatanie w sprawie,
ktdra dotyczy wiekszej grupy mieszkancow.




JAK NAPISAC PISMO?

Pismo porzagdkuje temat i nadaje sprawie formalny bieg.
Dobre pismo nie musi by¢ dtugie ani skomplikowane.
Najwazniejsze jest to, zeby byto konkretne i zrozumiate
- tak, zeby urzad wiedziat, na co ma odpowiedziec.
Zamiast ogdlnych stwierdzern warto jasno napisac,
czego dotyczy sprawa i jakie pytanie chcesz zadac.
Krétki opis sytuaciji, konkretne pytanie i wskazanie,
czego oczekujesz - to wystarczy, zeby Twoje pismo
byto skuteczne.

Jan Kowalski
ul. Stoneczna 10/5

00-123 Nowe Miasto
DANE NADAWCY tel. 600 123 456

| KONTAKT

Nowe Miasto, 20 maja 2025 r.

Urzad Gminy w Nowym Miescie

ul. Parkowa 1

00-123 Nowe Miasto DANE
ADRESATA

jan.kowalski@mail.pl

Dotyczy: prosby o informacje w sprawie remontu drogi przy ul. Slonecznej

TEMAT PISMA r
Szanowni Paristwo,

Zwracam sie z prosba o informacje, czy planowany jest remont
drogi przy ul. Stonecznej w miejscowosci Nowe Miasto.

Droga od dtuzszego czasu jest w ztym stanie, co utrudnia poruszanie sig
mieszkaricow i wplywa na bezpieczenstwo.

Chciatbym zapytac:
o czy remont tej drogi jest ujety w planach gminy;
» czy mozna wskazac przyblizony termin jego realizacji
(w ciggu roku, kilku lat lub péZniej).

OPIS PROBLEMU
| PYTANIA

Jesli inwestycja nie jest obecnie planowana, prosze o informacje,
od czego zalezy podjecie decyzji w tej sprawie.

Z gory dziekuje za odpowiedz.

Z powazaniem

PODPIS




JAK DZIALAC RAZEM?

Dziatanie razem zaczyna sie od wspolnego zrozumienia
problemu. Nie chodzi o to, zeby wszyscy mysleli tak
samo, ale zeby jasno okresli¢, co chcemy zmieni¢ i
dlaczego to jest wazne. Im bardziej konkretny cel, tym
tatwiej sie porozumiec i dziata¢ dale;.

Wspdtpraca nie wymaga duzej grupy na poczatku.
Wystarczg dwie-trzy osoby, ktére sg gotowe zrobic
pierwszy krok. Wazne jest podzielenie sie rolami - ktos
zbiera informacje, kto$ kontaktuje sie z urzedem, ktos
pilnuje dalszych dziatan. Dzieki temu dziatanie nie
zatrzymuje sie po pierwszym etapie.

Dziatanie wspdlne zwieksza site gtosu mieszkancow,
ale wymaga tez cierpliwosci i konsekwenciji. Nie kazda
sprawa rozwigze sie od razu, ale dobrze przygotowana
i wspierana przez kilka oséb ma znacznie wiekszg
szanse, zeby zostac potraktowana powaznie.




KONSULTACJE SPOLECZNE

Konsultacje spoteczne to moment, w ktérym
mieszkanicy mogg zabrac gtos, zanim zapadnie decyzja.
Dotyczg spraw, ktére wptywajg na codzienne zycie -
inwestycji, organizacji przestrzeni czy wydatkéw
publicznych.

Dobrze prowadzone konsultacje nie sg formalnoscia,
tylko narzedziem lepszego podejmowania decyzji.
Mieszkaricy pokazujg swojg perspektywe, a samorzad
moze zobaczy¢ skutki dziatan, ktérych nie widac

w dokumentach.

Nie kazda uwaga zostanie uwzgledniona, ale kazda
moze wptyng¢ na sposdb myslenia o problemie.

Najwieksze znaczenie ma konkret. Jasno opisany
problem i propozycja rozwigzania zwiekszajg szanse, ze
gtos mieszkarica zostanie potraktowany powaznie.



JAKROZMAWIAC Z URZEDEM?

Rozmowa z urzedem nie musi oznaczac konfliktu. Duza
réznice robi sposdb komunikacii. Zamiast ogdlnych ocen
i emociji lepiej uzywac faktow i pytan. Urzednikom tatwigj
odpowiedzie¢ na konkret niz na ogélne niezadowolenie.
To nie oznacza, ze trzeba sie ze wszystkim zgadzac -
oznacza, ze warto jasno pokazac swaoj punkt widzenia.

Dobrze przygotowana rozmowa zwieksza szanse na
efekt. Warto wczesniej sprawdzi¢ podstawowe
informacje i zastanowic sie, jakie pytanie chcesz zadac.
Nawet jesli sprawa nie zostanie rozwigzana od razu, taka
rozmowa buduje podstawe do dalszych dziatan.
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Jak zmienia¢ swojg okolice?
Praktyczny przewodnik mieszkanca

Wydawca:
C°> Fundacja Blizej Zachodu
/I \ Janéwka 30B
o@o 21-500 Biata Podlaska
< ,O www.blizejzachodu.pl
' blizejzachodu@gmail.com
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